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 مقدمه 

تام       اصل) اجتماع   نیسازمان  راستای  در  اساسی28ی  قانون  عموم  کیعنوان  به   ،(  هو  ، ینسل  نیب  یردولت یغ  ی نهاد    تیبا 

بر    ی مبتن  ی اجتماعن ی تام  یقانون  ی هات یدهنده حماارائه   ن یتریو محور   نیترجامع   ، یگستره عموم  کیدر    ی اقتصاد-ی اجتماع

  ن یترکارگر، کارفرما و دولت اتکا دارد و مهم   یی راگجانبهصورت مستقل بر اصل سه که به   رود، ی شمار مبه  ی اجتماع  ی هامه یاصول ب

افراد در   ی و اجتماع  ی اقتصاد تی امن ن ی با هدف تأم ی اجتماع  نیسازمان تام . شودی محسوب م  رانیدر ا ی اجتماع  نی رکن نظام تام

سازمان به عنوان    ن یشده است. ا  سیتأس  یو بازنشستگ   یازکارافتادگ   ،ی ماریب  ، یکاریبرابر خطرات و مشکلات مختلف مانند ب

خدمات    ان،ی و کارفرما  شدگانمهی توسط ب  ی پرداخت  یهامه یاز حق ب  ی ناش  ی از منابع مال  ی برداربا بهره  ی ردولتیو غ  ینهاد عموم  کی

تعهدات و خدمات، سازمان چندجانبه   تیبه لحاظ ماه  ی اجتماع  نی سازمان تأم  . دهدی را به مشمولان خود ارائه م   یمختلف   ی ایو مزا

با پرداخت بخش    ان یکارفرما که البته    شود ی م   ی مال  ن یکارگران و دولت تأم  ان، یکارفرما  مه یاست که با پرداخت حق ب  یفرابخش

  ی روها ین  یبرا  یو روان  یشغل   ،یاقتصاد   تیامن  جادیو ا  یاجتماع   نی در اداره صندوق تأم  ینقش اساس  ها،مه یاز حق ب  یریچشمگ

ا بر  دارند.  رضا  نی مولد  ا  یمندت یاساس کسب  و مسائل  رفع مشکلات  برا  نی و  افراد  از  ب  یسازمان   یدسته  منبع   ن یشتر یکه 

م   اشیی دارا آنان  به  متعلق  تأمساست    ی ضرور   ی امر  داند، ی را  ب  کیعنوان  به   ی اجتماع  ن ی ازمان  اصل    ی ماعاجت  مه ینهاد  بر 

  تواند ی کارفرما که م  - کارگر  انیم   یاجتماع   یکردن سازوکار گفتگو  اثری اصل علاوه بر ب   ن ینقض ا.  است  یمبتن   « ییگراجانبه»سه

.  دهدی م شی افزا زیرا ن  انیاحافظ منافع کارگران و کارفرم یهایاستگذار ی رفتن س هیبه حاش نهیدهد، زم  فیآنها را تخف  نیتنش ب

 کارگر و کارفرما برخوردار است، با  یدر برابر دو کنشگر اصل   یموجود از ابزار متعدد   کنندهت یحما  نی قوان  لی دلاگرچه سازمان به

  ز ین ان ی ها و کارفرمابنگاه  ی رفتار اقتصاد   این در حالی است که. است  ان یکارفرما  به ضرر مواقع مواجهه سازمان  شتر یدر ب  حالن یا

سازمان    نی ب  یادی ز  یهایی ها و گردهماتاکنون نشست باتوجه به تاثیرات سوء این رفتارها  سازمان دارد.    یبر درآمدها  یاری بس  ریتأث

  ی ریگم یبا هدف رفع تعارضات و گفتمان واحد در مراکز تصم  ان یکارفرما ی  ندگ ینما  ی وکار و نهادها  و فعالان کسب  ی اجتماع  ن یتأم

  ی اجتماع   ن یتأم  ازمانس  نیتعارض منافع ب  رسدی نظر مرهگذر حاصل شده است. اما به  ن یاز ا  زی ن  یارزشمند  جیبرگزار شده و نتا

فعالان کسب شا  و  و  پابرجاست  همچنان  خاتمه   دی وکار  نقطه  بود.  یبرا  یانتوان  متصور  احصاگزارش    آن  دنبال  به    ء حاضر 

تأمو   و فعالان کسب  ی بخش خصوص  انیمسائل کارفرما   ن یترعمده  با سازمان  در مراجعه و مواجهه  از منظر    یاجتماع   نی کار 

شود و اسناد و    یبررس   یکوشش شده تا منابع متنوع   ترق یدق  یها به داده   یابی دست  یبرا  بررسی  نی است. در ا  یاجتماع  یشرکا

  ن یها، قوانبخشنامه  ،یدانی ، مشاهدات مهای کارفرمایی در این خصوصکارفرمایان یا تشکل   ، مصاحبه انجام شدهی رسم  یآمارها

ها کار  این مجموعه حاصل ساعت   .گرفته استمورد توجه قرار    ی دولت و بخش خصوص   ی گفتگو  ی و مقررات، مستندات شورا

نتایج    نو همچنی   کمیته روابط کار و تامین اجتماعیجلسات  های هیات مدیره و  نشستکارشناسی انجمن مدیران صنایع در قالب  

  دو طرف هر  مختلف با صاحبنظران از   جلساتکه بر اساس   است  دوره های آموزشی برگزار شده و نیز شرکت در جلسات مرتبط 

اعضاء کمیته، جمع  کارفرمایان(،  و  اجتماعی  تامین  بیمه  بنگاه )کارشناسان  مدیران  و  کارآفرینان  اقتصادیآوری مصاحبه  ،  های 
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های مختلف با سازمان تامین اجتماعی و به سایر مراجع  و نیز کسب نظرات اعضاء  بندی مشکلات مطرح در مکاتبات تشکل جمع

 شود.  انجمن مدیران صنایع به صورت سند حاضر منتشر می 

 با سازمان تامین اجتماعی عوامل بروز مشکل در تعامل کسب وکار نیمهمتر

اند  شده   یاجتماع   نیکه موجب بروز مشکل در تعامل کسب و کارها با سازمان تام  عللی  ن یمهمتر  گرفتههای صورت  بنا به بررسی 

 :عبارتند از

سریع به جای ایجاد فضای تعامل در    ییغلبه نگاه درآمدزاهمواره    تامین اجتماعی  سازمان  ن ی بودن ا  نفعی با توجه به ذ -

 .وارد شود  اقتصادی ی هابه بنگاه یجد  ی هابیآس  قالب شرکای اجتماعی موجب شده است

  مهی وصول حق ب  ندینحوه و فرآ  ن ییدر تعو    ی اجتماع  نی سازمان تام  ی هابه بخشنامه   مهی وصول حق ب  وهی ش  منوط کردن -

 تامین اجتماعی  قانون  به جای توجه به اصل شود ی که اعمال م یپرداخت  یهامه ینرخ ب ن ییتع ی و حت

 و کسب و کارها   ان یکارفرما  ی و عدم شناخت آنها برا یاجتماع  نی متعدد توسط سازمان تام یهابخشنامه  صدور -

قرارداد( قانون گذار که هدف از آن    مهی)حق ب  الراسی عل  بیضرا  ن ییو تع  مهی حق ب  ییشناسا  یو کار ناعادلانه برا  ساز -

 .شده است ادی شدن همه کارگران که مشغول به کار هستند  مه یاز ب نان یاطم

:  یوصول منابع و مجر   نفعی به عنوان ذ  یاجتماع   نیو نقش همزمان سازمان تام  مهیبه شخص بودن وصول حق ب  قائم -

است که کسب وکارها    یاز معضلات مهم   ی کی   مهیحق ب  بیضر   نیی تع  یاز حد بازرس و کارمند شعبه برا  شی ب  اراتیاخت

 .اندبا آن مواجه

و نبود ناظر بر عملکرد    یاجتماع  نی احکام توسط سازمان تام ی و اجرا یمربوط به داور   یدادرس   ند ینامناسب فرآ  یطراح -

 .حوزه  نی سازمان در ا
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در جدول زیر برخی از مشکلات مطرح شده توسط کارفرمایان آمده است و در ادامه در خصوص برخی از مهمترین مشکلات  

 مطرح شده توضیحاتی ارائه شده است:  

 کارفرمایان با تامین اجتماعی ( مهمترین مشکلات 1جدول )
 

 مشکل  ابعاد محوری مشکل
 

مربوط به ثبت   مشکلات

 ست یکارگاه و ارسال ل
 

 یاجتماع نینام کارگران در سازمان تأمو ثبت یپرونده، اخذ کد کارگاه لیبر بودن تشکزمان   -

 یا بد عمل کردن به مقررات  از مقررات  یعمل کردن کارکنان شعبه و ناآگاه یاقه یسل   -

 

 

 

به ارائه   مرتبطمشکلات 

 صورت مزد بیمه 

و رمز عبور جهت ورود به    ینام کاربر  افتیدر  ی( به شعبه برایو  ندهینما  ای کارفرما )  یمراجعه حضورـ لزوم  
 ی مانکاریپ یهاشرکت  یبرا  ژهیوبه  مهیحق ب ستیسامانه ارسال ل

تأ  ـ به از   یارسال  ستیل  دییعدم  سامانه  اطلاعاتبه  لیدلطرف  بانک  نبودن  تأم  یروز    ی اجتماع   نیسازمان 
 شدگانمه یب  یتیاطلاعات هودرخصوص 

 ماه  6بعد از   یو اعلام بده ستیدر زمان ارسال ل مه یمحاسبه حق ب یعدم اعلام خطا ـ
 طرف کاربر  در صورت بروز خطا از یارسال ستیحذف ل ای شیرایعدم امکان اصلاح، و ـ
حق   ست یل میکاربر در تنظ یمناسب سامانه، عدم سهولت کار با برنامه و بالا بودن امکان خطا ی عدم طراح ـ
 مهیب
 پروژه بعد از ثبت کارگاه  ایاز کارکنان شرکت  یسینوجهت نام  یکیزیضرورت حضور ف ـ

 

 

 

و   هیضعف وحدت رو

در محاسبه نرخ   تیشفاف

 یقراردادها مهیحق ب

 ی مانکاریپ

 مهیو مشمول شدن کارگاه به پرداخت حق ب  آورانیدر مسائل مربوط به مشاغل سخت و ز  یاقه یبرخورد سل   -
 توسط کارفرما  شتریب

 یو پژوهش یقاتیتحق یهاقرارداد یبرا  مهیحق ب بیاعمال ضر  -

ب - از پرداخت حق ب  نیا  کهیصورتها )درمجوزها و نظارت سازمان   یبرا  مه یمحاسبه حق  معاف    مهیموارد 
 هستند( 

 نان یکارآفر ی برخ یبرا مهیحق ب یمربوط به بخشودگ نیقوان تیضعف و عدم شفاف  -

 ی محاسبات ندیبودن فرا دهیچیپ  -

بدون توجه به    یسطوح مزد  ریدستمزد در سا  شیو افزا  مهیافزار محاسبه حق بمربوط به نرم   یهاچالش    -
 توافق کارگر و کارفرما

بودن شرا  - ب  بیو ضرا  طی متفاوت  قراردادها  مانکارانیپ  مه یمحاسبه حق  پ  یو   ،یمانکاریمختلف ساخت، 
 … و  ینصب، پژوهش

ای ( چهارمین اطلاعیه بخشنامه تنقیح و تلخیص ضوابط بیمه 14  -  2مشکل پیش آمده ناشی از اصلاح بند )  -
کاران با افزودن جمله »در سال دوره اجرای قرارداد فاقد بده قطعی باشد« سبب بروز مشکل بر واحدهای  مقاطعه

را با شعبه مشخص و ضمانت را تقسیط و وضعیت آن  اقساط را هم اقتصادی که بدهی خود  نامه پرداخت 
  شود.اند موجب امتناع از صدور مفاصا حساب میتحویل شعبه داده 

 

  یمربوط به بازرسمشکلات 

 از دفاتر

 

 )چند بار در سال( یاجتماع نیها توسط مأموران سازمان تأماز کارگاه یبازرس ادیدفعات ز  -
ازسو  - اثبات قصور  به کارفرما در صورت  وارده  تأم  یعدم جبران خسارت  پذ  یاجتماع  نیسازمان    رش یو 
 گزارش بازرسان توسط سازمان وشرطدیقی ب

 ها به توضیحات و اسناد ارائه شده بنگاه اقتصادی توجهی بازرسان کارگزاریبی -
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 مشکل  ابعاد محوری مشکل
به مسئله    یاجتماع  نیقانون تام  47گذشته )مرور زمان(: ماده    یهابه دفاتر سال  ی دگیاز رس  یناش  تیقطع  عدم

فاقد هرگونه قاعده و اصول    یبندو زمان   های حسابرس  ن یاز دفتر و اسناد کارفرما اختصاص دارد. ا  یحسابرس

 .شودی که سازمان بخواهد انجام م یبوده و عملا در هر زمان

و   هیعدم وحدت رو

شعب سازمان    یتوجهکم

و  یبدو یهاهیات   یبه آرا

  وانید یو آرا دنظر یتجد

 یعدالت ادار

 ی عدالت ادار وان ید یبه آرا یاجتماع نیشعب تأم یبرخ نیعدم تمک  -

 دنظریو تجد یبدو یهاهیات ها در به پرونده یدگیرس ندیشدن فرا ی طولان  -

هیات  در  یاجتماع نیتوسط خود سازمان تأم یاجتماع نیکارفرما از تأم تیشکا یهابه پرونده  یدگیرس  -
 حل اختلاف  یها
 انیکارفرما انیبه ز دنظریتجد یهاهیات   یشعب سازمان از آرا  قیمض ریتفس ای نیعدم تمک -
 رفتار ناپسند به حضور وکیل یا نماینده بنگاه اقتصادی و بی توجهی به توضیحات ارائه شده نماینده بنگاه   -

 

 

  یضعف در ساختارها

 یو ادار یمال ،یحقوق

 صدور مفاصاحساب  ندیفرا

  نی( قانون تأم37مطابق ماده )  مهیمفاصاحساب ب  افتیبه در  یکارت بازرگان  دیمنوط بودن صدور و تمد   -
فعالان  نیسازمان فراهم و همچن ی گذشته برا یهاسال یخارج از قاعده را برا یحسابرس نهیکه زم یاجتماع
 سازدیمواجه م یاقتصاد تیکار را با مشکل در فعالوکسب

 توسط شعب سازمان  مه یحق ب ب یمحاسبه ضر هیضعف وحدت رو  -

به  یناش  یمسدود شدن حساب کاربر   لیدلها )بهشرکت  مهیب  ستیل  رشیعدم پذ   - موقع از عدم پرداخت 
و در از جانب سازمان  ز  جهینتمطالبات سازمان(  زم  یادیمشکلات  تأم  نهی که در    ی برا  یاجتماع  نیخدمات 

 شودیم جادیا کارکنان

 درخصوص صدور مفاصاحساب  یاجتماع نیسازمان تأم یهابخشنامه تیو عدم شفاف یدگیچیپ  -

 یمانکاریدر محاسبه جرائم پ یفرد یهاقهیاعمال سل  -

 ساله از کارفرما در قبال صدور مفاصاحساب  10 یاخذ تعهد بازرس  -

 صدور مفاصاحساب  ندیبر بودن فراو زمان  یطولان  -

  گر ی کدیها با  دستگاه   ک یو عدم ارتباط الکترون  ی اجتماع  نیسازمان تأمزه  یمکانمشکلات مربوط به سیستم     -
 درباره صدور مفاصاحساب 

 نفرهتک یمانکاریپ یقراردادها یبرا یاجتماع نی( قانون تأم38اعمال ماده )  -
سوابق آنان    عیتجم  ند یشدن فرا  یطولان   لیدلها به شرکت  رهیمدهیات    یاعضا  یامه یرفتن سوابق ب  نیاز ب  ـ

 یی کارفرما یو انعقاد قراردادها یاجتماع  نیتوسط سازمان تأم

ها و عدم همکاری شعب در رابطه با اخذ لیست بیمه کارکنان در   تأخیر در روند صدور مفاصا حساب پروژه -
 صورت عدم واریزی ماهانه  

 سایر مشکلات 

 

  ینشده و اثر مخرب آن بر فضا  مهیکارگران ب  مهیاحقاق حق ب  ند یفرآ   نییپا   یوربودن و بهره   برزمان -
 نشده   مه یاز احقاق حق کارگران ب یکسب و کار و نگران 

 مشمول شدن حق بیمه به فاکتورهای خرید توسط موسسه حسابرسی تامین اجتماعی  -

 های بعد    عدم انتقال اضافه واریز شرکتها به دوره -

 عدم ارائه محاسبات گردش حساب و واریزیهای شرکتها،  -

بخشنامه - اجتماعی در خصوص  تامین  آموزش کارکنان  و  آگاهی  افزایش  بر ضرورت  این    تاکید  های 
 ها؛  سازمان و لزوم نظارت بر اجرای این بخشنامه

سازمان تامین اجتماعی میبایست به عنوان یک بنگاه اقتصادی در نظر گرفته شود تا امکان رفع تعهدات  -
 سازمان میسر گردد. 
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 مشکل  ابعاد محوری مشکل

دست ای که به در خصوص مکانیزه شدن اخذ آرا، امضای اقلیت خارج از کادر است و در صورتجلسه -
شود؛ اگر شخصی بخواهد رای را به دیوان ببرد نظر کارفرما دیده رسد رای اقلیت دیده نمیکارفرما می

 ها اصلاح شوند.. نشود و مشکلاتی را ایجاد می کند.  بنابراین لازم است در این رویه 

 عادلانه نبودن ترکیت هیاتها 

  و اعتراض   کردهاعتراض    ی اجتماع  ن یشده از طرف سازمان تام  ن ییتع  ر یو خسارت تاخ  مه یحق ب  زان ی کارفرما به م  هنگامی که 

 .  دی مطالبات مطرح نما صیتشخ ی بدو هیات را در   آن   افت،یسازمان مکلف است پس از در ،می کنند میخود را به سازمان تسل

قانون تامین اجتماعی،    43به استناد ماده  نشان می دهد  های تشخیص مطالبات تامین اجتماعی  بررسی ترکیب اعضای هیات  

ها انتخاب  های بازرگانی مراکز استان نفر هستند که یک نفر نیز نماینده کارفرماست که این فرد را اتاق   4های بدوی  اعضای هیات 

کند و نماینده عالی شورای عالی تامین اجتماعی رئیس درآمد است و این  کنند؛ اتاق اصناف نیز نماینده اصناف را تعیین می می

نفر از شاغلان سازمان در این جلسات حضور دارند؛ همچنین    3دنبال وصول برای تامین اجتماعی است. به عبارت دیگر  شخص به 

در بیشتر موارد در جلسات غایب است و فقط مبادرت به   یک قاضی از دادگستری در جلسات باید حضور داشته باشد که متاسفانه 

تر شود و وصول کند حقوق و مزایا آنها نیز بهبود پیدا  تفکر نماینده کارگر این است که اگر سازمان قوی   کند.ها می امضای رای 

 کند و با توجه به این شرحی که گفته شد این ترکیب عادلانه نیست. می

های تجدیدنظر،  کنند و کارفرمایان رفع مشکلات خود را در هیات های ابلاغ شده را تایید می های بدوی معمولاً رای هیات در  

 دنبال می کنند.  

و    ی بدو  هیات  در    و   شود کننده منافع دولت است و چندان نقش و منافع کارفرما در آن دیده نمی آرایش این اعضا بیشتر دنبال 

با سا  دی تجد   ت یکه طرف شکا  مه، یاخذ ب  یخواهد بود. به عبارت بهتر، سازمان به عنوان مجر   ی اجتماع  نیتام  زماننظر حق 

 .دارد  ی را برعهده دارند نقش موثر  یکه نقش داور هیات  دو   نی ا ی اعضا بیدر ترک  باشدیم

 های تشخیص هیات  تخصصی نبودن

ها  گیرند و به رسته شغلی و تخصصی در رسیدگی به این پرونده سازمان مورد بررسی قرار می ها بر اساس ثبت دبیرخانه در  هپروند 

ها تخصص لازم  ها به تعداد مشخصی از هیاتهای تجدیدنظر واگذاری می شود و این هیات های هیات تمام پرونده   . شود توجه نمی 

   . ها را ندارنددر همه حوزه 

 توسط سازمان تامین اجتماعی وجود ندارد  ضمانت اجرایی احکام صادر شده در هیات های تشخیص مطالبات 

عملکرد سازمان تامین اجتماعی نشان می دهد که این سازمان در عمل متوجه هزینه بر نبودن تخلف از قانون برای خود شده  

فایده، کارفرمایان را درگیر بازی نفسگیر دادرسی  -است. در واقع این طور به نظر می رسد که سازمان با تکیه بر شاخص هزینه
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شبه قضایی و قضایی در این گونه پرونده ها ساخته است. از آنجایی که چنین درگیری برای سازمان هزینه زیادی را نداشته است،  

 .در نتیجه قبح شکستن قانون توسط سازمان از بین رفته است

 تامین اجتماعی با موضوع اصلاح عناوین شغلی 1777های بخشنامه شماره چالش

، اگر کارگر و کارفرما  1400ماه  تیر   1صادره در تاریخ   1114عمومی دیوان عدالت اداری به شماره دادنامه    هیات طبق مفاد رأی 

قانون کار است، با توجه به    148اختلافی در درج عنوان شغلی در لیست بیمه داشتند، به جهت اینکه از مصادیق اختلاف در ماده  

شود و باید در مراجع حل اختلاف  قانون کار، اختلاف آنان، اختلاف ناشی از اجرای قانون کار محسوب می   157حکم مقرر در ماده  

کار رسیدگی شود و رسیدگی سازمان تامین اجتماعی به درخواست کارگر مبنی بر اصلاح عنوان شغلی مندرج در لیست بیمه  

های  ارسالی از سوی کارفرما فاقد مبنا و مستند قانونی است و صراحتا تاکید شده است که خواسته اصلاح عنوان شغلی در لیست

عمومی    هیات  باشد؛ لذا ورود تامین اجتماعی به این مورد طبق رای  های تشخیص و حل اختلاف کار می هیات  بیمه در صلاحیت  

 .باشددیوان عدالت اداری خارج از حدود اختیارات تامین اجتماعی می 

ای را صادر کرد که اگر شخصی به دنبال اصلاح عناوین شغلی  سازمان تامین اجتماعی بدون حضور شرکای اجتماعی بخشنامه 

ای گذاشته شود که در بخشنامه روش دقیق قید نشده و هر استانی روش محاسبه خود را دارد و اصلاح  رود، روش محاسبه می

 عناوین شغلی دردسر زیادی برای فعالان اقتصادی ایجاد کرده است

قانون کار و   157و  148عمومی دیوان عدالت اداری، مواد   هیات این بخشنامه مغایرت زیادی با اسناد بالادستی از جمله رأی  

 .جدید درآمد دارد 12قانون تامین اجتماعی موضوع بخشنامه  40نامه ضوابط و نحوه اجرای ماده آیین 
شود فرم اصلاح عناوین  آور خواسته می اجتماعی از افراد در شرف بازنشستگی مشاغل سخت و زیان نویسی شعبه تامین در امور نام

اند که در هیچکدام از آنها تاییدیه  ها را منوط به ارائه این فرم نامربوط کرده شغلی را تکمیل کنند و ادامه روند بازنشستگی آن 

کارفرما وجود ندارد و تنها کارگر عناوین شغلی خود را درج کرده است و این کار صرفا جهت مشخص شدن مشاغل پیش از سال  

وجه قابل استناد  ها شده که کاملا خلاف و غیرقانونی بوده و به هیچ بوده؛ اما در نهایت این فرم منتج به بدهی برای شرکت   1388

 با هیچ ادله و اقراری نیست. 

 هوشمندسازی لیست حق بیمه کارگران توسط کارفرمایان

ها و  مهم از مدیریت منابع انسانی و رعایت الزامات قانونی، چالش عنوان بخشی رسال لیست هوشمند بیمه برای کارفرمایان بها

طور کلی به بهبود فرایندهای اداری و سرعت کار کمک  همراه دارد. با وجود اینکه این سیستم به  مشکلات متعددی را به 

زا باشد. در ادامه به برخی از این مشکلات به  بر و هزینه تواند زمان شوند که می رو می کند، اما کارفرمایان با مشکلاتی روبه می

 شود: تفصیل پرداخته می 
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 افزاری و سیستمی مشکلات نرم . 1

های داخلی کارفرمایان سازگار نباشند و این مسئله  افزارهای ارسال لیست بیمه ممکن است با سیستم : نرم هاناسازگاری سیستم 

 تر کند. کار را پیچیده 

افزارها، کارفرمایان باید دائماً  : به دلیل تغییرات مداوم در قوانین و مقررات بیمه و نیاز به بروزرسانی نرم های مداومبروزرسانی 

 شود. ی خود باعث پیچیدگی و ایجاد مشکلاتی می افزارها را بروزرسانی کنند، که این خود به نوبهنرم

ها، کارفرمایان با کندی و یا قطعی  های اوج استفاده از سیستم، مانند پایان ماه : در زمان کاهش سرعت یا قطعی سیستم 

 موقع لیست بیمه شود. تواند مانع از ارسال بهشوند که می رو می های بیمه روبه سیستم

 ها مسائل مربوط به اینترنت و زیرساخت. 2

های اینترنتی ضعیف است، کارفرمایان برای بارگذاری و ارسال لیست بیمه به  : در مناطقی که زیرساختکندی اینترنت

وکارهای کوچک و متوسط که در مناطق دور از مراکز اصلی فعالیت  ویژه برای کسبخورند. این موضوع به مشکلاتی برمی 

 دارند، بیشتر است. 

 تواند به فرایند آسیب بزند و ارسال لیست را ناقص کند. : قطع ناگهانی اینترنت هنگام ارسال لیست بیمه می قطعی اینترنت

 خطاهای انسانی و دقت در ورود اطلاعات . 3

: از مشکلات رایج، ورود اطلاعات نادرست برای کارکنان است که شامل خطا در وارد کردن کد  اشتباهات در ورود اطلاعات 

 شود. شود. این اشتباهات منجر به عدم تایید لیست و نیاز به اصلاح می ملی، کد بیمه، حقوق و مزایا می 

طور منظم  تغییراتی مانند تغییر سمت، افزایش حقوق، یا کد بیمه کارکنان که باید به: تغییرات مداوم اطلاعات پرسنل

 تواند در صورت عدم اعمال صحیح منجر به ارسال اطلاعات نادرست و مشکلات بعدی شود. روزرسانی شوند، می به

: بسیاری از کارفرمایان یا کارکنان مسئول ارسال لیست بیمه، با تمام فرایند و جزئیات آن آشنا  عدم آگاهی کافی از فرایند ارسال

 بر است.شود که اصلاح آنها زمان نیستند و این منجر به بروز خطاهایی می 

 ایپیچیدگی قوانین و مقررات بیمه.  4

کنند. کارفرمایان باید با آخرین تغییرات آشنا  های مرتبط به طور مکرر تغییر می : قوانین بیمه و دستورالعمل تغییرات مکرر قوانین

 بر کند. تواند کار را پیچیده و زمان باشند و این می 

های قانونی برای بیمه کارگران، کارکنان قراردادی و رسمی،  : به دلیل تفاوت ای برای انواع کارکنانالزامات مختلف بیمه 

تواند پیچیدگی را  ها آگاه باشند و برای هر نوع از کارکنان فرایند خاص خود را رعایت کنند، که می کارفرمایان باید از این تفاوت 

 افزایش دهد. 
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 عدم پاسخگویی و پشتیبانی فنی مناسب . 5

های آنلاین بیمه از پشتیبانی سریع و مناسبی  : در بسیاری از موارد، سیستم های آنلاین بیمهپشتیبانی ناکافی در سیستم 

خصوص در مواقعی که کارفرمایان نیاز به راهنمایی یا رفع اشکال فوری دارند، این مسئله چالش بزرگی  برخوردار نیستند. به

 کند. ایجاد می 

: برخی کارفرمایان در مناطق دوردست به مراکز پشتیبانی حضوری سازمان بیمه  دسترسی محدود به مراکز پشتیبانی حضوری

 شود. می دسترسی ندارند و این مسئله در مواقع بحرانی باعث کندی کار و افزایش نارضایتی 

 های زمانی برای ارسال لیست محدودیت. 6

: سازمان بیمه برای ارسال لیست بیمه مهلت زمانی مشخصی تعیین کرده است و اگر کارفرمایان به  مهلت محدود برای ارسال 

 شوند. رو می های سنگینی روبه موقع ارسال کنند، با جریمه هر دلیلی، مانند قطعی سیستم یا خطای انسانی، نتوانند لیست را به

: بسیاری از کارفرمایان باید در یک بازه زمانی نه تنها لیست بیمه، بلکه تعهدات مالی  بندی با دیگر تعهدات مالیتداخل زمان 

دیگری را نیز پرداخت کنند. این تداخل باعث فشار مضاعف بر آنها شده و ممکن است به تأخیر یا خطا در ارسال لیست منجر  

 شود. 

 هاهای ناشی از خطا و جریمه هزینه .  7

موقع ارسال نکند یا اطلاعات اشتباه وارد  : اگر کارفرما لیست بیمه را به های سنگین بابت تاخیر یا خطا در ارسال لیستجریمه 

 وکارهای کوچک سنگین است. ویژه برای کسب ها بههایی متحمل شود که این هزینه کند، ممکن است جریمه 

: در صورت بروز خطا در لیست بیمه، کارفرما باید وقت و هزینه بیشتری برای اصلاح و  های پنهان در اصلاح خطاهاهزینه 

 افتد.ها نیز بر دوش شرکت می ارسال مجدد صرف کند، که این هزینه 

 نبود آموزش و آگاهی کافی . 8

: بسیاری از کارفرمایان آموزش مناسبی برای کارکنان خود در زمینه ارسال لیست بیمه فراهم  عدم آموزش مناسب کارکنان 

 شود. کنند، که این امر باعث بروز اشتباهات متعدد و صرف زمان اضافی برای اصلاح آنها می نمی 

: منابع آموزشی ساده و جامع برای کارفرمایان و کارکنان مسئول ارسال لیست بیمه  روزعدم دسترسی به منابع آموزشی به

های بیشتری  شود بسیاری از کارفرمایان با آزمون و خطا کار کنند و هزینه ندرت در دسترس است. این کمبود باعث می به

 بپردازند. 

 نقض امنیت اطلاعات . ۹

: ارسال لیست بیمه شامل اطلاعات حساس کارکنان است، و در صورتی که سیستم امنیت لازم را  حفاظت از اطلاعات پرسنلی 

 گیرند. نداشته باشد، این اطلاعات در معرض خطر افشا قرار می 

های معتبری استفاده کنند که امنیت بالایی  : کارفرمایان باید از پلتفرم های آنلایناستفاده از اطلاعات در پلتفرم ریسک سوء 

 استفاده قرار گیرد. دارند. در غیر این صورت، اطلاعات مالی و هویتی کارکنان ممکن است مورد سوء 
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 های تشخیص مطالبات اتو مسائل مربوط به هی هاارائه راهکارهایی جهت رفع چالش

نتایج و  ت ا ای تشخیص مطالبات به وزارت کار محول شده و مانند هیههیات  • های حل اختلاف کار و بیمه بیکاری، 

 مصوبات مرتبط به سازمان ابلاغ شود؛ 

ها در آن برگزار شده و گردش کاری پرونده ها مشخص باشد.  هیات  درگاه یا سامانه ای ایجاد شود که به صورت برخط   •

بدون دانستن رای همدیگر، رای خود را ثبت کرده و در نتیجه از اختلاط در رای ها و  هیات  در این سازوکار اعضای  

 اثرگذاری بر یکدیگر، جلوگیری به عمل خواهد آمد؛ 

 های تشخیص مطالبات از آن گرفته شود؛ هیات اختیارات سازمان در مورد نحوه ترکیب اعضای  •

سامانه و زیرساختی برای ثبت اطلاعات تمامی مشاغل ایجاد شود تا با استفاده از اطلاعات آن برای لیستی کردن تمامی   •

 از بین برود؛  41و  38مشاغل، نیاز به موضوع مواد 

سازوکاری مشابه سامانه سوت زنی برای افزایش و بالا بردن جریمه برای جلوگیری از تخلفات و بروز اشتباه از سوی   •

 ها ایجاد شود؛   هیات کارکنان، بازرسان و اعضای 

سیستمی کردن و رویکرد یکپارچه برخط در کلیه فرایندها جهت سرعت بخشی و اعمال نظارت دقیق بر سراسر تعاملات   •

 .میان کارفرمایان و شعب سازمان تامین اجتماعی

 نماینده باشد.  5های تامین اجتماعی مانند گذشته تعداد نمایندگان کارفرمایان در هیات  •

 های صنفی مرتبط باشند. رسانند از تشکل ها تخصصی شوند و نمایندگانی که در این جلسات حضور به عمل می هیات  •

های تجدیدنظر از هر صنفی نماینده مرتبط شرکت کند؛ به این معنا تجار و بازرگانان، پیمانکاران  پیشنهاد میشود که در هیات 

 و اصناف نماینده خود را داشته باشند.  
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 نتیجه گیری 

  عتاً ی. طبشود محسوب می سازمان    یاجتماع  ی و شرکا  نفعانی حقوق ذ  تیعدم رعا  یعامل اصل  ییگراجانبهاصل سه   تیعدم رعا   

راستا رو  ی رویپ  یدر  بزنگاه   د یبا   ییگراجانبهسه  کردیاز  در  شرکا  که  داشت  تدو  ی هاانتظار  ازجمله  و  بخشنامه   ن یمختلف  ها 

  ی اجتماع   نی( قانون تأم45تا    42مواد ) در    دنظری و تجد  یبدو هیات    یاعضا ناموزون    بیترک  .ها مشارکت داشته باشنددستورالعمل 

عدم    ر ینظ  ی گرید   ی دی از نظر دور داشت که عوامل کل  دی نباالبته  .  ستا  یی گراجانبه اصل سه  تی عدم رعادیگر    قی از مصاد  ی کی

تعهدات    لی زودرس، تحم  یهای مربوط به بازنشستگ   ن یدر کشور، عدم اصلاح قوان  ی اجتماع  نی تأم  ه یتحقق کامل نظام چندلا

دولت و ...  که    ی های بده  ه یتأد  ا یتعهدات  یفایحقوق بازنشستگان، عدم ا   یسازهمسان  ر یبر سازمان نظ  یامه یخارج از اصول ب

وصول حق    نهیدر زم  ی اقتصاد  ی وکارهاسازمان در قبال کسب  ی ریگمنابع سازمان منجر شده است بر سخت   یکسر  د یبه تشد

  ی اصلاحات ساختار یسازمان، اعمال برخ  ی و مال یادار ،ی حقوق  یو بهبود ساختارها تیعلاوه بر تقو  نیاند. بنابرامؤثر بوده  مهیب

علیرغم وجود  مؤثر است.    نهیزم  نی در ا  زیدولت ن  یهای بده   هی موقع تعهدات و تأد به   یفایو ا  تامین اجتماعی در    کیو پارامتر 

اطلاعات    یبارگذار  یبرا  یفناور  یهارساخت ی ز  جاد ی (، اات یو مال  مهیب  کپارچه ی )وصول    یق یتلف  ی هاستمیاستقرار سمشکلات  

  ی اتی اطلاعات سازمان مال  یبه برخ  یاجتماع   نیسازمان تأم  یو دسترس  مانکاری پ  با  یی قبل از انعقاد قرارداد نها   مانیپ  یقراردادها

در اطلاعات و رفع مشکلات سازمان در    ت یبه شفاف  یامه یعلاوه بر کاهش فرار ب  تواندی م   زی ن  مانی پ  ی کشور در مورد قراردادها

 کند.   یتوجه ان یکمک شا  مه یوصول حق ب

  ان یکار، کارفرماو  از فعالان کسب   مه یاخذ وصول حق ب  ی برا  ی اجتماع  نی سازمان تأم  ی ندهایفرا  های صورت گرفته،بررسی راساس  ب

کند،  ی م  دی کار را تهدو  کسب  یو فضا   ی اقتصاد  یهات یتنها فعالنه   تیوضع  نی است و ادامه ا  یجد  ی هاضعف   یدارا  مانکاران،یو پ

در م ن  مدتان یبلکه  منابع سازمان  بر  بلندمدت  ا  رگذاریتأث  زیو  تأم  کسب  یهم فضا  تیوضع  نیاست.    ن یوکار و هم سازمان 

تأث  یاجتماع تحت  را  ا  ری کشور  است.  داده  حال  نیقرار  تأم  که  است  یدر  سازمان  در سهولت    یمهم  فهیوظ  یاجتماع  نیاولاً 

است که    ییگراجانبهاصل سه   تی از همه در گرو رعا  شی آن ب  یابی و کام  ت یموفق  اًی کشور دارد و ثان  یدی و تول  یاقتصاد  ی هاتیالفع

از  سوکیاز و  سازمان  آن  ل یتعد   گر یدی سو  منابع  رعا  ،مصارف  به  دخ  ن یا  ت یوابسته  است.  ذ   لی اصل  در    نفعانی شدن 

م   ها ی ریگم یتصم حد  وبیمع  ی وکارها  ساز   تواندی و ضوابط  تا  را  چالش   ی موجود  بخشد.  ن  یهابهبود  در کشور    ازمند یموجود 

کار  و  کسب  یفضا   لی است تا به تسه  یاجتماع   نی سازمان تأم  ی و مال   یادار  ،یحقوق   یو ساختارها  ندهایاصلاحات لازم در فرا

  ل یتبد   تواندی م   ی اجتماع  ن یو سازمان تأم  یبخش خصوص   نیب  ی هاو رفع تعارض   ندها یفرا   لیشود. در صورت عدم تسه  یمنته

 .)دولت و مردم( شود یاصل  گر یهر دو باز   یباخت برا -باخت  یبه باز

موضوع   ن یبر ا ز ین یی واضح است اما مجامع کارفرما  ار یبر منابع سازمان بس ی مشکلات اقتصاد راتی توجه داشت که تأث د ی با البته

  ن یا  یهات یدر حوزه فعال  دی کار و تولو  کسب ی لازم است تا فضا  یمال  ی ها و جبران کمبودهاعبور از بحران  یدارند که برا  دیتأک

سالم    یهات یو ارزش افزوده حاصل از فعال  ی گذاره یسرما  شیشود تا منافع حاصل از افزا  لیتسهو    ت یری مد  ینحوسازمان به 

شود. مجامع    یاجتماع  نی جمله سازمان تأمعرصه از   ن یا  گرانیو باز  نفعانی موجب رونق اقتصاد و منتفع شدن همه ذ   یاقتصاد
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ا  یی کارفرما نبا  یمال   یو کمبودها  مسائلکاهش    یبرا  یاجتماع   نیکه سازمان تأم  اندده ی عق  ن یبر  افزا  دی خود  فشار بر    شی به 

  ر ی. به تعبشود ی گرفتارند و هر روز بر مشکلات و موانع آنان افزوده م  یمتوسل شود که خود در معضلات اقتصاد  ی انیکارفرما

صورت همه   ن یکار؛ »کشتن مرغ تخم طلاست« و در اوفشار بر فعالان کسب   ،ی اسی در کتاب نظم و زوال س اما یفوکو   سیفرانس

گرفت.    اتی و مال  مهیکه بتوان از او ب  یخواهد بود و نه شغل و کار و کسب  یاشدهمه ینه کارفرما و ب  گری د  رایخواهند کرد، ز  انیز

حل مؤثرتر  راه  تواندی و مشارکت آنان م   نفعان ی ذ  یصدا  دنیبا شن  یاجتماع   نی در سازمان تأم  یو نهاد   یانجام اصلاحات ساختار 

  ی هاسال   یرا ط   انیکارفرما   یصدا  دنیکار و شنوکسب  یفضا   لی همواره تسه  یاجتماع  نی باشد. اگرچه سازمان تأم  یترو سازنده 

و    ان ی که از کارفرما  ی ردولتیغ  ی ها و نهادهامؤسسه   ر یو سا   رانی ا  یمشترک با اتاق بازرگان   یهانشست  ی برگزار  ق یاز طر  ریاخ

است و صاحبان    ی مشکلات به قوت خود باق  یکار داشته است اما هنوز برخ   توردر دس  کنند،ی م   یندگ یکار نماوصاحبان کسب 

کار  ودر حوزه کسب   ی اجتماع   نیخصوص مسائل مرتبط با سازمان تأم خود در   ی روش یعنوان موانع پمسائل را به   ن یکار اوکسب

 . کنندی قلمداد م

 سخنی با کارفرمایان 

نمایندگان سازمان تامین اجتماعی با شرکت در بسیاری از جلسات برگزار شده در نهادهای بخش خصوصی و شنیدن صحبتها و  

ات نیز  کنکاتی را مطرح می کنند که اگر کارفرمایان در کنار انتظارات از سازمان به این ن توسط کارفرمایانمسائل مطرح شده  

 : موضوع روابط کار را بهتر میتوان مدیریت کردتوجه نمایند 

ترین توصیه رعایت دقیق قوانین و مقررات است. از جمله انعقاد قرارداد کتبی کار، انجام معاینه پزشکی اولیه و سالانه به نفع  مهم

 کارفرما است چرا که در صورت مخاطره جرائم در نظر گرفته شده بسیار بالا است. 

از بیمه شدگان که   بالایی بسیاری از کارفرمایان لیستها را بر اساس حداقل حقوق تنظیم و ارائه میدهند، همچنین درصدی 

مشمول معافیت پرداخت هستند، حق بیمه پرداخت نمیکنند که این وضعیت منجر به کاهش توان سازمان تامین اجتماعی برای  

بسیاری از دستمزدهای   اجتماعی این است که تامین از دیگر نکات مطرح شده توسط نمایندگان سازمان  ارائه خدمت میگردد. 

 .مندرج در لیست بیمه واقعی نیستند

شود و این موضوع مورد توجه قرار  با تصویب شورای عالی حفاظت فنی عناوین شغلی کارگر در طول دوره کار وی نیز بررسی می

 کارگیری عنوان شغلی کارگر ساده دقت لازم را داشته باشند. گرفته است و کارفرمایان باید در به

آوری را از بین برد شاید بتوان آن را مدیریت کرد،  اینکه اگر نتوان صفت سخت و زیان   در مورد مشاغل سخت و زیان آور نکته

دسیبل قرار گیرد عنوان شغلی    85ساعت در روز در معرض صدای    8به این معنی که به عنوان مثال بر اساس قانون کارگری که   

توان آن را مدیریت نمود به این صورت  حذف کرد میتوان سختی را شود. اگر در این مورد نمیآور محسوب می او سخت و زیان

ساعت در معرض صدا قرار داشته باشند و به این صورت عناوین شغلی    4بندی کارگران را طوری تعریف نمود که روزانه  که شیفت

 شود. آور محسوب نمیآنان سخت و زیان 
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مورد دیگر اینکه کارفرمایان به صرف داشتن بیمه مسوولیت مدنی، علی رغم تقصیر کارگر اقدام به پرداخت جریمه نکنند. چرا  

 شود.  ای نادرست در کارگاه تبدیل میکه این موضوع به رویه

 :خذأممنابع و  

 صورتجلسات کمیته روابط کار و تامین اجتماعی انجمن مدیران صنایع  -

 مصاحبه با کارفرمایان و وکلای کارفرمایان مرتبط در مسائل بیمه ای  -

 نظران در پژوهشکده شهر حقوق گزارش نشست صاحب  -

 گزارش مرکز پژوهش های اتاق بازرگانی و مجلس شورای اسلامی -

 گزارش نشست ها و سمینارهای برگزار شد در انجمن مدیران صنایع   -

 

 

 

 

   
 


